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GLl INTERVENTI STRATEGICI NEL SISTEMA IMPRESA

Monitoraggio treni
merci di qualita

Progress delle
iniziative

Anche nel

1995 & proseguito

il monitoraggio

dei treni di qualica

con delle variazio-

ni nel campione

dei treni seguiri

inserendo nuovi

treni ed eliminan-

done alcuni per i

quali si erano
ormai raggiunti

buoni livelli di

regolarira.

Baromeiro qualita

Dal 1995 questo sondaggio (che misura la qualita del servizio di trasporto
merci) & stato internalizzato e gestito completamente in ambito FS; le quattro rile-
vazioni effettuate fanno emergere giudizi piu critici risperto a quelli del 1994,

facra eccezione per il settore container che non presenta sostanziali variazioni

rispetto allo scorso anno.
Gli obiettivi

/"~ assegnati, sia a
// livello nazionale che
/" di Servizio di Produzione
P per i macrogruppi di treni
AN Must-Passeggeri-
Regionali e Merci,
sono stati in genere
. ampiamente
raggiunti.

Disco Verde

Continua il buon successo dell'iniziativa Disco Verde (sale speciali nelle
stazioni a disposizione della clientela) che ha trovato apprezzamento
da parte dei fruitori di questo servizio.

\
Televideo

E' stato potenziaro il sistema di collegamento con la RAT al fine di migliora-

re il servizio informazioni al pubblico tramite Televideo.

Teleprenotazioni
Risulta ulteriormente potenziato il servizio con nuovi collegamenti sia nelle

stazioni che tramirte le Agenzie di Viaggio.
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